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學  習

澳洲的教育系統基本上全國一致，實施10年強制性教育，由6歲至

16歲就讀一年級至十年級。而公立學校提供共13年免費教育，小學由學

前班至六年級，中學則由七年級至十二年級。學年一般在每年1月底或2

月初開始，一學年共分為4個學期。

高等教育則由大學和職業教育及培訓學院提供。一般大學學士學位

就讀3年，而職業教育及培訓學院的各項證書課程則從1至4年不等，高

等教育學府一般在每年2、3月開課，每年共分為兩個學期。

英語為本地教育的官方語言，因應國際學生的需要，不同學府更

設有英語班和一年制基礎課程，讓學生通過預備課程進入正式的大學學

習。

申請稅號 
Tax File Number

登記國民保健 

(Medicare) (合資格人士)

開設銀行帳戶 

電話:：132 861 網站:：www.ato.gov.au 

電話:132 011 網站:www.humanservices.gov.au 

根據個人選擇，開設銀行帳戶處理所需事宜

初到澳洲定居，首要處理三件事，分別為：
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澳洲對勞資雙方都有完善的保障和支援，設立不同部門，其中

包括公平工作申訴專員公署、僱傭署、公平工作委員會等，並訂定相

關準則和法規，處理勞資關係。

澳洲政府訂立全國僱用準則(National Employment Standards)，對

標準工時、假期、特別假期及離職通知期等僱員權益都清楚例明。而

針對不同年齡和工種，更設定最低時薪。僱員同時受工作場所反歧視

及性騷擾等條例保障。

視 乎 受 聘 性 質 和 薪

酬，僱主還需要替僱員繳納

養老金(Superannuation)及繳

付個人所得稅。

澳洲設有全民醫療保健體

系，覆蓋居民的基本保健開支，

就 業

醫  療

所有澳洲公民和永久性居民均獲

發一張由澳洲政府發出的國民保健卡 

(Medicare Card)，持卡者可免費享用全國公立醫

療機構的全科醫生、急診、專科、綜合性醫療等服務。政府還通過

藥物福利方案 ( Pharmaceutical Benefits Scheme, PBS )，補貼國民保

健卡持有人部分的藥物費用。

本地公立與私營醫療系統互補，政府為鼓勵國民購買私人醫療

保險，對持有國民保健卡人士提供私人醫療保險費回扣，回扣金額

將視乎個人收入及年齡。
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澳洲屬于一個移民國家。澳洲簽証大致分為臨時和永久居留兩

類，而移民簽証是指永久居留簽証。在2013年財政年度，共有19萬人

移民澳洲，其中技術類別及家庭類別永久居留簽証佔了九成九。

而永久居民簽證持有人在滿足合法居住時間的要求后(根據目前的

要求為合法在澳洲住滿4年，在申請前一年必需持有永久居民簽證)，

可以在任何州申請入籍，成為澳洲公民。申請需準備一應証明文件、

出席面談、參加考試或面試，在等待聯邦移民局確定資格后，將獲安

排參與入籍儀式，在宣誓后于

法律上成為澳洲公民。

澳洲為允許多重國籍的國

家，澳洲公民可以自由選擇保

留並使用其他國家護照，但擁

有澳洲公民身份者在澳洲出入

境必須使用澳洲護照。

澳洲為國民提供比較完善的社會保障制度，聯邦政府設有民眾服務

部(Department of Human Services)，通過中央連接署(Centrelink)及國民保

健(Medicare)計劃，為社會大眾提供一系列服務或相關補助，其服務範圍

或補助包括對家庭、單親父母、求職者、長者、殘障人士、學生及實習

生、難民、照顧者等。

一般而言，除了那些持難民

簽證或人道主義簽證的人，新來

澳洲持永久居留簽證的居民需要

在澳洲住滿兩年以后，才可以獲

得大部分中央連接署的服務。

社會保障

公民申請
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住房與置業

澳洲房屋主要類型有‘House’(獨門獨院住房),‘Duplex’ 

(兩戶連體別墅),‘Townhouse’(連排別墅),‘Apartment’ (高層

公寓),‘Unit’(單元公寓) 和‘Studio’(工作室)。

在澳洲租屋或購置房產，一般是通過特許的房產中介。租住

房屋的租金每週或兩週結算一次，租屋通常要繳納相當于二至四

週的租金作為押金，這筆押金要由房產中介存到政府指定的一個

信託賬戶，在租戶搬離租房時，扣除所需維修或清潔費用后（如

果有的話）退還租戶。

至于購房，一般經過看房議價、交換合同、繳納訂金等程

序，而在澳洲，一般會在交換合同后有5個工作天的冷靜期去作

最后的決定。而本地的房屋市場也有房產拍賣的銷售形式，但拍

賣物業並沒有設冷靜期，在成功投得物業后需要立即繳付所需訂

金。進行購房貸款的流程一般可以在有意購房前展開，向有關金

融機構提出房貸預批，銀行會根據申請人的信用記錄、資產、收

入和工作狀況等，計算出可貸金額。在正式遞交申請及銀行作房

產評估后，金融機構最后決定貸款條件。

澳洲各州也會提供公營房屋予有需要的人士，但要注意申請

條件及限制于各州各異。同時，僅限于澳洲永久性居民或公民才

有資格申請，亦與前述社會保障制度的等待期相配，一般永久性

居民要居住滿兩年才合資格。
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公營及其他服務簡介

服 務 簡 介 查詢電話 網 址

緊急求助 警察、救護車、消防隊 000

翻譯及傳譯服務
TIS National

24小時免費電話服務，在接通電話
后，先以英文說出需要使用的語
言，待與傳譯員接通后，再告知傳
譯員需要聯繫的機構名稱和電話號碼

131 450

中央連接署
Centrelink

為澳洲人民提供一系列服務及補
助的政府機構

131 202
多語言服務

國民保健
Medicare

澳洲的全民醫療保健系統，覆蓋居
民的基本保健開支，合資格人士
需申領一張國民保健卡 (Medicare 
Card)

132 011 
一般查詢

131 450
多語言服務

www.humanservices.
gov.au

稅務局Australian 
Taxation Office,ATO

處理個人及商業稅務的政府機構 132 861個人
132 866商務

www.ato.gov.au

移民局
Department 
of Immigration and 
Border Protection

負責制定移民、人道主義、公民
等政策，處理各類型的簽證申請
及審批

131 881 www.immi.gov.au

公平工作監察專員
Fairwork 
Ombudsman

協助解決包括薪資問題、假期、終
止僱傭關係、僱員保障、裁定待遇
(Awards)、僱用合約等有關僱主與
員工的紛爭

131 394 www.fairwork.gov.au

成人移民英語課程
Adult Migrant 
English Program

註冊就讀成人英語移民課程/成人
職業英語課程

133 873 www.education.gov.
au/amep

家庭關係
Family 
Relationships

提供家庭關係輔導及調解 1800 050 321
www.

familyrelationships.
gov.au

兒童幫助熱線
Kids Helpline

為5-25歲幼童及青年提供24小時免
費輔導服務，服務可以透過電話、
電郵或在線

1800 551 800 www.kidshelp.
com.au

我的孩子
mychild.gov.au 提供托兒服務資訊的網上平台 133 684 www.mychild.gov.

au

長者服務
My Aged Care

提供長者服務資訊的網上平台，包
括服務種類、申請資格及費用等

1800 200 422 www.myagedcare.
gov.au

性侵犯與家庭暴
力救助服務
1800respect

為性侵犯與家庭暴力受害人提供
24小時的電話輔導、服務轉介等
幫助

1800 737 732 www.1800respect.
org.au

防止自殺會
Lifeline

提供24小時危機支援及防止自殺
服務熱線服務

131 114 www.lifeline.org.
au

www.humanservices.
gov.au
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